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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Változásmenedzsment
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevő képessé válik:
· a változás fogalmának és jelenségének komplex megközelítésére
· a változásindítással, változás menedzsmenttel foglalkozó munkatársak a változási folyamat sikeres levezetésére történő felkészítésére, az ezzel járó stressz csökkentésére, konfliktus megoldó képesség fejlesztésére

· A változásmenedzsmenthez kapcsolódó vezetői készségek fejlesztésére
A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2 nap vagy 2 x 1 nap (1 nap 8 óra). A két külön álló nap esetén a képzési alkalmak között max. két hét teljen el.
Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme
A tréning a változáskezelési folyamat lépései mellett sokat foglalkozik a változás természetével nem pusztán szervezeti, hanem személyes szinten is.

A tréningrésztvevő az egyéni megtapasztaláson, játékokon keresztül begyakorolja, hogy a változásokat hogyan lehet VEZETNI, delegálni, embereiben változtatást elérni, őket motiválni, valamit megcsináltatni és sikerre vinni.

1. nap: Változás és stratégia

A változás fogalma (személyes és szervezeti szinten)

Környezetünk elemzése 

· Makró környezetünk elemzése (stakeholders, makrokörnyezeti és iparági analízis) 

· Cégkultúra elemzése

· Termék (portfolió) audit

· SWOT és versenyelőny diagnózis

Stratégiai gondolkodás

· Mit jelent a stratégiai gondolkodás? (taktika és stratégia különbsége)

· Hogy készül a stratégiai terv? (tervezési folyamat)

· Szervezeti feltételek a stratégia megvalósításához

· Prioritások meghatározása

Változások vezetése

· Mi kell ahhoz, hogy valaki a változás élére tudjon állni?

· Gyakorolt készség: meggyőző érvelés, prezentációs technika

2. nap Változások a gyakorlatban 

A változásvezetők és akik körül változik a környezet

· Az élcsapat összeállítása, a változtatás keresztülviteléhez szükséges szerepek

· Mi motiválja a változtatókat és az abban résztvevőket?

Az elképzelt vízió kommunikálása

· A jövőkép (vision) és a stratégia kialakítása

· Gyakorolt készség: Asszertív kommunikáció és tárgyalástechnika

Felhatalmazás a munkához, új struktúra, a fékek kiengedése

· Az akadályok elhárítása, rendszerek és struktúrák reformja

· Gyakorolt készség: A probléma megoldás és a delegálás művészete

Gyors győzelmek elérése 

· Látható teljesítményjavulás tervezése, mérföldkövek

· Ünneplés, elismerés, jutalmazás a mérföldkövek elérésekor

· Gyakorolt készség: visszajelzés

Az elért sikerek konszolidálása és még több változtatás

· A változtatás kiteljesítése minden rendszerre

· A változás támogató emberek felvétele és/vagy előléptetése

· A változás megerősítése, új projektek, támogató emberek

· Gyakorolt készség: motiváció

Az új szervezeti kultúra meggyökereztetése 

· Tanuló szervezet - önszabályozó elemek 

· Szemléleti felkészülés a paradigma-váltásra 

· Ellenállások, konfliktusok kezelése 

· Az új viselkedés és a sikerek közötti összefüggés hangsúlyozása

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 8-16 fő.
.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A csoporttól részéletes szóbeli és írásbeli visszajelzést kérünk a tréning végén, melyet feldolgozunk a képzési program trénerével és a szakmai tanulságok összefoglalását megküldjük a megbízó számára.
A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

