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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Projektmenedzsment interkulturális környezetben
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevő képessé válik:
· helyzetellenző képesség fejlesztésére

· feladat és prioritáskezelés tudatosítására

· munkakörhöz (feladatokhoz, és helyzethez) igazodó felelősségtudat és asszertívitás fejlesztésére multikulturális közegben.

· váratlan események és a belőlük esetlegesen fakadó stressz kezelésére.

· megismerni a projekt kivitelezésének hatékony időgazdálkodási tényezőit interkulturális közegben.

· megismerni a projekt egyes fázisaiban felhasználható erőforrásokat.

· reális project célok kitűzésére (torzulást okozó interkulturális faktorok)

· a projektszervezet kialakítására a szervezeti adottságokkal összhangban.

· projekt ellenőrzési és jelentési rendszer hatékony kialakítására. 

· interkulturális attitűdök: (több nyelvű és kultúrájú) közegben történő hatékony működésére 

· multikulturális dimenzió okozta kommunikációs nehézségek leküzdésére

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2x2 napos tréning (napi 7 aktív óra/tréningnap). 
Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme
A képzés a következő tanegységek alapján folyik:

1. rész. Bevezetés a projektmenedzsmentbe.

· A projekt fogalma, jellemzői. 

· Különböző projektszervezetek. 

· A projekt résztvevői. 

· Munkaszervezés. 

2. rész. Egyéni felelőség és tudatosság szerepe a nemzetközi projekt tervezésben.

· Projekt szervezési sajátosságok multikulturális közegben.

· Rövid esettanulmány feldolgozása.

3. rész Projektfázisok és feladatok áttekintése.

· Előkészítés. Igényfelmérés. Megvalósítási tanulmány készítése. 

· Projekt memorandum.Tervezés. Hálótervezés, ütemezés.

· Projekt team felállítása. Működési keretek biztosítása.

· Megvalósítási tervezés. Megvalósítás.

· Erőforrások kontrollja (időbeli, pénzügyi, emberi erőforrások.)

· A mérföldkő módszer.

· Befejezés. A projekt lezárása. A projekt utólagos kiértékelése.

· Folyamatos támogatás.

· PROJEKT GYAKORLAT: feladatsor alapján 

4. rész. Prioritások és időgazdálkodás a projektmenedzsmentben

· Hol megy el az idő? Alapelvek az idő beosztásához.

· 20/80-as Törvény. Sürgős vagy fontos? 

· Időrabló tevékenységek a projektmenedzsmentben - Időbeosztás gyakorlati elemzése.

· Idő faktor nemzetközi értelmezése: poli és monó-króm idő koncepciók interkultúrális projekt-teamek esetében. 
5. rész A feladatkezelés hatékony technikái a gyakorlatban.


· Tevékenység szakaszokra bontása: a 9 alapelv.

· Listák vagy napirendek.

· Ismétlődő rutinfeladatok elmélet és gyakorlata.

· Az aktív odafigyelés technikái - a megfigyelőkészség fejlesztő technikák. 

· Feladatdelegálás keretei.

· Több kéz – hamar kész!
6. rész. Stressz kezelése, váratlan események leküzdésére.

· Küzdjük le szorongásainkat – stressz kezelő kérdőív.

· Stressz és reakciói – feladatkezelés, a kiégés jelei és kezelésük.

· Ha szorít az idő – praktikák a stressz csökkentésére.  

7. rész. Kommunikációs nehézségek leküzdése: kérdezéstechnika és egyéb kommunikációs  

      technikák az interkulturális projektmenedzsment szolgálatában.


 

· Interpeszonális készségek (közvetítő nyelv segítségével.) 

· A meta-kommunikácó jelentősége a személyes és telefonos kapcsolattartásban és kapcsolatépítésben.

· A konkrét nyelv használata (FACT alapú gondolkozás esetleges előnyei.)

· Nyitott és zárt kérdések világa. 

· Ajánlott és tiltott kifejezések, szófordulatok e-mailek és feladatdelegálások esetére.  

· A tiltott vagy kerülendő kifejezések és szófordulatok.

8. rész. Asszertívitás: projekt-teamek számára gyakorlatorinetált feladatsorok  




         


 
· Önérvényesítési önismereti kérdőív. 

· Határozottság nehéz helyzetekben.

· Az önérvényesítés agresszív, asszertív és alárendelődő formái, azok jellemzői. 

· Az önvényesítés különböző formáinak felismerése – gyakorló kérdőív.

· Az asszertívitás kognitív, emocionális és viselkedési kritériumai.

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 10-14 fő.
A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning végén a résztvevők egyéni visszajelzései alapján, valamint a tréner(ek) saját egyéni észrevételeivel egybekötött összefoglaló anyagot küldünk, mely módosítás nélkül tartalmazza a résztvevők számszerű és szöveges értékelést. 
A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

