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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Munkatársi értékelő megbeszélés
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevő képessé válik, mint egyén:
· megismerni a hatékony, és motiváló erejű, fejlesztő célú munkatársi beszélgetés folyamatával és technikáival.

· tudatosítani az értékelő beszélgetés csapdáit és azok elkerülésének módjait

· közös megegyezésre jutni az értékelési tendenciákban (szigorúság, engedékenység)

· magabiztosabban lefolytatni a munkatársi beszélgetést
· ezáltal pozitívan elmozdítani a teljesítményértékelési rendszerhez való vezetői hozzáállást is 

A résztvevő képessé válik szervezetben (hosszabb távon):

· Igazságosabban értékelni a teljesítményeket, összehasonlíthatóbbá tenni az eredményeket
· Könnyebb karriertervezésre
· Munkatársak attitűdjének várható javítására
· A munkatársak elkötelezettségének és elégedettségének javítására
A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2 – 3 nap, vezetői alapkészségektől, elvárásoktól függően (1 nap 8 óra).
Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme
A képzés a következő tanegységek alapján folyik:
· A Teljesítményértékelés célja, részcéljai

· A teljesítményértékelő beszélgetés célja, helye, szerepe a Teljesítményértékelés folyamatában

· A munkatársi beszélgetéssel kapcsolatos elvárások, attitűdök

· Észlelés és érzékelés; az értékelési beszélgetés csapdái:

/Skatulya csapda; Halo effektus; középponti vonzás; attribúciós hibák; kontraszt hiba; „hozzám hasonló” hiba; szimpátia-ellenszenv, projekció; stb./

· Technikák és lehetőségek a csapdák elkerülésére

· A beszélgetés előkészítése

· A beszélgetés fázisai, moduljai 

· Célok kitűzése, egyeztetése

· A teljesítményértékelő beszélgetés egyéb funkciói, kapcsolata egyéb HR területtel (karriertervezés, bér és kompenzáció, ösztönzésmenedzsment, képzés-fejlesztés, stb.)

· A beszélgetés során alkalmazott helyzetfüggő vezetési stílusok

· Alacsony teljesítmény esetén javasolt eljárás

· A teljesítményértékelő beszélgetés lebonyolításának gyakorlása, elemzése

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 6-10 fő.
.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning után amennyiben azt igénylik, résztvevőnként személyes konzultáció.
A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára látogatási igazolás kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

