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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Moderációtechnika
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevők:

· megismerik a megbeszélések típusait és azok célját, képessé válnak hatékony, eredményes megbeszéléseket előkészíteni és levezetni;

· képessé válnak felismerni, hogy milyen helyzetekben van szükség moderációra és moderátorra;

· képessé válnak lesznek egy meetinget moderálni, ismerve annak elemeit;

· a moderátori szerepet gyakorlatban kipróbálják, és visszajelzést kapnak a saját stílusukra, mely egyben továbbfejlődésüket segítő iránymutatás.

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 1 nap (8 óra).

Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme

A képzés a következő tanegységek alapján folyik:
· A bizalmi légkör megteremtése

· A moderátor szerepe, viselkedési mintái – függetlenség és hatalom

· A moderáció lépései: előkészítés-, lebonyolítás, dokumentálás 

· A hatékony értekezletvezetés szabályai

· Módszerek-technikák: program bevezetése, témalista készítése, információk begyűjtése és rendszerezése, prioritások felállítása, problémaelemzés, döntési folyamatok levezetése stb.

· A vizualizációs eszköztár, mint moderációs eszközök használata (flipchart, kitűző táblák)

· A résztvevők aktivizálása, kezelése

· A 4 féle kommunikációs helyzet

· A moderátor felelőssége az eredményes vitavezetésben: keretek adása (cél, idő); hozzászólások kezelése, sorrendezése, témára való fókuszálás biztosítása, több szinten folyó beszélgetések tudatosítása és egy szinten tartása; megegyezés, felhasználás

· Helyzetgyakorlatok, elemzések, visszajelzések.

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 6-10 fő.
A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning végén a résztvevők egyéni visszajelzései alapján, valamint a tréner(ek) saját egyéni észrevételeivel egybekötött összefoglaló anyagot küldünk, mely módosítás nélkül tartalmazza a résztvevők számszerű és szöveges értékelést.

A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.
