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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Követeléskezelés claim management - Kintlevőségek sikeres behajtása

Követeléskezelés - Kintlevőségek sikeres behajtása 

A képzés célja a kintlevőségek sikeres behajtására rendelkezésre álló jogszerű lehetőségek minél teljesebb körű számbavétele, áttekintése. 

A képzés anyaga magában foglalja a követelések biztosítékainak, mellékkötelezettségeinek rendszerét (zálogjog, óvadék, kezesség, akkreditív, stb.), amelyekkel lehetővé válik a peres és nemperes eljárások megelőzése. 

A képzés ezen túl tartalmazza mind a bírósági peres és nemperes eljárások, mind pedig a bíróságon kívüli eljárási lehetőségek (közvetítői, közjegyzői, választottbírósági eljárás, egyéb lehetőségek) bemutatását. 

Külön kerül bemutatásra a kötelezett fizetésképtelensége esetén a felszámolási eljárásban történő igényérvényesítés, csakúgy, mint a kötelezett jogutód nélküli megszűnésekor a végelszámolási eljárásban bejelentett hitelezői igények érvényesítésének módja. 

A képzés a jogerős határozatok végrehajtásával is foglalkozik, bemutatva mind a végrehajtási eljárást megelőző azonnali beszedési megbízást, mind pedig magát a végrehajtási eljárást, az egyes végrehajtható okiratokat. 

A képzést ajánljuk mindazoknak, akik alapos, átfogó ismereteket szeretnének szerezni a követelések behajtásának biztonságos és hatékony módjairól, az egyes módozatok előnyeiről, hátrányairól. 

A kurzus mindenekelőtt gyakorlati ismeretekkel kívánja gazdagítani a résztvevők tudását, hogy egy esetleges követelés felmerülésekor a rendelkezésre álló lehetőségeket felismerhessék és azok közül kiválaszthassák a leginkább megfelelő módot, illetőleg valamely eljárás sikertelensége esetén a további lehetőségeket is felismerjék, s azokkal élhessenek. 

A képzés anyaga kitér a bírósági eljárásban rendelkezésre álló kivételes jogvédelmi lehetőségekre, mint például az ideiglenes intézkedés és biztosítási intézkedés. A kurzus külön foglalkozik a határozatok külföldön, elsősorban Európai Uniós tagállamokban történő elismerésével és végrehajtásával. 

A képzés során megszerezhető kompetenciák
A résztvevő képessé válik, hogyan lehet egy követelést bebiztosítani minél több irányból. 

A résztvevő képessé válik annak meállapítására hogy ha már kétséges a követelés megtérülése, tudja, milyen lehetőségei vannak, és ki tudja választani a leginkább megfelelő eszközt vagy eljárást, s valamely eljárás sikertelensége esetén azt felismerje és és éljen a további lehetőségekkel. 
A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2x3 napos tréning (napi 7 aktív óra/tréningnap). 
Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme
1. A követelések polgári jogi biztosítékai 

· zálogjog (jelzálog, kézizálog, vagyont terhelő zálogjog) 

· óvadék 

· kezesség 

· bankgarancia, okmányos meghitelezés (akkreditív) 

· kötbér 

2. A jogi kötelező erőről általában 

3. A végrehajthatóságról általában 

4. Bíróságon kívüli eljárások 

· közvetítői eljárás, az ennek eredményeképpen született megállapodás jogi kötelező ereje 

· választottbírósági eljárás és a választottbírósági határozat, egyezség végrehajtása 

· közjegyzői okiratba foglalt követelés és annak végrehajtása 

· végelszámolási eljárásban történő igényérvényesítés 

5. Bírósági eljárások 

· fizetési meghagyásos eljárás 

· polgári per 

6. Az adós fizetésképtelensége és az ahhoz kapcsolódó eljárások, az igényérvényesítés módja 

7. A részbeni teljesítések elszámolása 

8. Biztosítási intézkedés 

9. Azonnali beszedési megbízás (inkasszó) 

10. Bírósági végrehajtás. A végrehajtási lap és a végrehajtási záradék 

11. Magyar bírósági határozatok elismerése és végrehajtása külföldön 

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 10-14 fő.
A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning végén a résztvevők egyéni visszajelzései alapján, valamint a tréner(ek) saját egyéni észrevételeivel egybekötött összefoglaló anyagot küldünk, mely módosítás nélkül tartalmazza a résztvevők számszerű és szöveges értékelést. 
A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

