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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Interjútechnika vezetőknek
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevő képessé válik, mint egyén:
· megismerni a felvételi interjúk típusait, felépítését
· elsajátítani a hatékony interjú levezetés technikáit

· a tréningen tapasztalt gyakorlati és elméleti modulok segítségével kialakítani a felvételi beszélgetések során alkalmazott személyes stratégiájukat.

A résztvevő képessé válik szervezetben (hosszabb távon):
· gyorsabb, és eredményesebb kiválasztási folyamat levezetésére
A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2 – nap, vezetői alapkészségektől, elvárásoktól függően (1 nap 8 óra).

Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme

A képzés a következő tanegységek alapján folyik:
· A felvételi beszélgetés célja, helye a kiválasztási folyamatban.
· Kompetencialista, mint a munkakör-profil alapja (szervezeti, csoportszintű és egyéni kompetenciakövetelmények)

· Az interjúk típusai (létszám, stílus, módszertan)

· Az interjú fázisai

· Az interjú, mint kommunikációs folyamat

· A felvételi beszélgetés előkészítése, információgyűjtés

· Kérdezéstechnika felsőfokon

· Aktív hallgatás a megértésért

· Interjú technikák és stratégiák

· őszinte és barátságos stratégia

· problémamegoldó,

· szituációs interjú;

· viselkedés-esemény stratégia;

· sematikus viselkedés-leíró stratégia;

· Stressz-stratégia (Stressz-szimuláció);

· Kereskedés;

· Rostáló

· Motivációk és személyes tulajdonságok feltérképezése
· SWOT analízis a döntés előkészítésére

· Strukturált interjú felépítése, kérdőívkészítés

· Döntést segítő módszerek

· Visszajelzés

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 6-10 fő.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning után amennyiben azt igénylik, résztvevőnként személyes konzultáció.
A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára látogatási igazolás kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

