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KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

EQ fejlesztés
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A tréning célja az EQ fogalmának megismerésén keresztül az érzelmi kompetencia fejlesztése a hatékony életvezetés, azaz a munkahelyi illetve magánéleti sikeresség, valamint a differenciált és hatékony probléma- és konfliktusmegoldás érdekében.
A résztvevők:

· sokkal kevésbé lesznek érzelmi alapokon befolyásolhatóak,

· képesek lesznek tiszta fejjel gondolkodni a nehéz szituációkban,

· képesek lesznek a szervezeti/vezetői döntések érzelmi rezonanciájának felismerésére és leválasztására a döntési helyzetről

· képessé válnak a hatékony önérvényesítésre, anélkül, hogy másokon át kéne gázolniuk,

· és végül, de nem utolsó sorban pozitív hatással lehetnek a munkahelyi légkörre.

A beleélő megértés (empátia) készségének fejlesztésével a résztvevőnek lehetősége nyílik arra, hogy viselkedésében és közlésmódjában változzon. Ezáltal sok személyközi konfliktus, és az ezekkel járó kellemetlen reakció kerülhető el. Az empátia érvényesítése – különösen a vezetői viselkedésben – növeli a szervezeten belüli együttműködési készséget. Hozzájárul ahhoz, hogy a vezető tudatosan fokozhassa a saját csapatán belüli együttműködést és kohéziót, team – et építhessen beosztottaiból.
A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2 nap (1 nap 8 óra).

Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme

A képzés a következő tanegységek alapján folyik:
· Az érzelmi intelligencia fogalma
· Az EQ főbb területei

· Önismeret (saját érzelmi állapotaink beazonosítása, kommunikálása)

· Társas ismereteink (személyészlelésünk buktatói)

· Ön-menedzsment (érzelmeink szabályozása, önkontroll)

· Érzelemvezérelt döntési mechanizmusok és ezek kontrollja

· Ön – motiváció (kitartás és késleltetés képessége)

· Empátia fejlesztése

· A meghallgatás és a „meghallás” művészete

· Motiválás és meggyőzés az észérveken túl

· Együttműködés és tolerancia fejlesztése

· Konstruktív kritika (visszacsatolás) és annak fogadása
Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám 6-14 fő.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning végén a résztvevők egyéni visszajelzései alapján, valamint a tréner(ek) saját egyéni észrevételeivel egybekötött összefoglaló anyagot küldünk, mely módosítás nélkül tartalmazza a résztvevők számszerű és szöveges értékelést.

A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.

