Akadémia Oktatási és Szolgáltató Kft.             Felnőttképzési nyilvántartási szám: 00693-2008

KÉPZÉSI PROGRAM

A program megnevezése:

Akvizíció-partner megkeresés
A képzés során megszerezhető kompetenciák

A résztvevők képessé válnak:

· enyhíteni az "idegenkedés"-t a hideg értékesítés iránt

· megtanulni ügyfelek különböző típusainak felismerését

· valóban személyre szabott eladási és kommunikációs technikákat elsajátítani

· a siker eredményeképpen növelni az értékesítési motivációt

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltétele a betöltött 18. életév.

Tervezett képzési idő

A képzés időtartama 2 nap (1 nap 8 óra).

Képzés módszerei

A képzés kiscsoportos oktatás keretében zajlik.

Tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma, terjedelme

A képzés a következő tanegységek alapján folyik:
· Hogyan telefonáljunk, hogy a másik oldalon ne tegyék le elutasítóan a telefont?

· Hogyan kínáljunk új szolgáltatást úgy, hogy az ügyfelem ne azt érezze, hogy valamit rá szeretnék tukmálni?

· Már az ötödik potenciális ügyfél utasított el, hogy hívjunk fel ilyen 
hangulatban egy hatodikat?

Maximális csoportlétszám

Az ajánlott létszám max. 15 fő.

A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

A tréning végén a résztvevők egyéni visszajelzései alapján, valamint a tréner(ek) saját egyéni észrevételeivel egybekötött összefoglaló anyagot küldünk, mely módosítás nélkül tartalmazza a résztvevők számszerű és szöveges értékelést.

A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei

A képzés elvégzése után a résztvevő számára tanúsítvány kerül kiállításra.
A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, ezek biztosításának módja

Az oktatókra vonatkozó előírt feltételek felsőfokú végzettség, területen eltöltött legalább 3 éves oktatói tapasztalat.

Feltétel a 15 fő befogadására alkalmas oktatóterem, hallgatói létszámnak megfelelő számú szék és asztal, flipchart tábla, CD-s magnó.
